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	کد دستورالعمل: 
	NUMS.22BH.PR. WI.01.00 
	تاریخ ابلاغ : 1397/05/03

	عنوان دستورالعمل
	دستورالعمل داخلی تیم حفاظت و امنیت بیمارستان

	زمان تدوین :   اسفند ماه 1396
	تاریخ بازنگری بعدی : 1/05/1398
	
	شماره صفحه : 1 از 2

	منابع :
	


	دامنه ء کاربرد :  در کل بیمارستان

	ذینفعان : بیماران و همراهان ، سازمان های بهداشتی و درمانی ، متخصصین گروه های درمانی ، فراگیران و اعضای هیات علمی

	چرائی و هدف دستورالعمل : به منظور حفظ امنیت فراگیران، اعضای هیات علمی در محیط بالینی و همچنین افزایش امنیت کارکنان




شیوه انجام کار :
1- مدیریت بیمارستان از تامین نیروی انسانی مورد نیاز انتظامات جهت ایجاد نظم و امنیت در بیمارستان اطمینان حاصل کند.
2- مدیریت بیمارستان از وجود و سالم بودن دوربین های مداربسته در مکان های مورد نیاز اطمینان حاصل نماید.
3- در ابتدای هرماه مسئول واحد انتظامات برنامه نگهبانان را تدوین کند.
4- برای ورودی تمامی بخش های درمانی بیمارستان نگهبان به صورت تمام وقت در نظر گرفته شود.
5- در ابتدای هر شیفت، مسئول شیفت نگهبانان از حضور تمامی نگهبان ها و نیروی انتظامی طبق برنامه اطمینان حاصل کند.
6-  پرسنل حفاظت فیزیکی در صورت مشاهده افراد مشکوک از ورود آنها به داخل محوطه بیمارستان ممانعت به عمل آورند.
7- در صورت عدم حضور هر یک از نگهبانان یا مامور نیروی انتظامی، مسئول شیفت بلافاصله مراتب را به سوپروایزر اطلاع دهد.
8- در کلیه شیفتها کنترل تمامی ورودی های بیمارستان و محوطه توسط پرسنل نگهبانی انجام شود.
9- در کلیه شیفتها پرسنل نگهبانی با کنترل دوربین های مداربسته از برقراری نظم و امنیت در بیمارستان اطمینان حاصل کنند.
10- در کلیه شیفتها پرسنل نگهبانی به محض مشاهده و یا آگاهی از بروز مشکل یا احتمال درگیری با بیماران، همراهیان، کارکنان، اعضاء هیئت علمی (فراگیران) در محل مورد نظر حضور یابند.
11-  پرسنل نگهبانی یا انتظامات در صورت بروز مشکل، درگیری یا هرگونه اختلال در امنیت و نظم بیمارستان در زمینه برقراری مجدد نظم و امنیت مداخله نمایند.
12- کلیه موارد مداخله در زمینه برقراری نظم و امنیت، توسط سوپروایزر و مامور انتظامات صورتجلسه شود.
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امکانات موردنیاز  : دوربین های مدار بسته
کارکنان مرتبط  :  نیروی انسانی مورد نیاز انتظامات (نگهبان تمام وقت)
[bookmark: _GoBack]شیوه ارزیابی :  بررسی نحوه انجام کار
فرد پاسخگو   :  رئیس بیمارستان



	تهیه کنندگان :
	تائید کننده :
	ابلاغ کننده :

	هادی الهامی ( مدیر بیمارستان)
	کمیته مدیریت اجرائی
	دکتر امید رضا امینی
رئیس بیمارستان

	اعظم مقدم پاشا ( مدیر پرستاری)
	
	

	حاج آقا داغانی ( مسئول حراست)
	
	

	احمد جمالی نسب ( سوپروایزر آموزشی)
	
	

	سید حسن موسوی شکیب ( مسئول انتظامات)
	
	

	هادی علیائی ( کارشناس دفتر بهبود کیفیت)
	
	

	شهربانو مهدی آبادی ( مسئول کارگزینی)
	
	

	عرفانه رحمانیان ( مسئول EDO )
	
	

	مریم ابراهیمی ( EDO )
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